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Nadie abandona su hogar,
a menos que su hogar sea la boca del lobo.
Warsan Shire

1. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:

Objetivo General
Creacion y disefo de un marco de actuacidon para personas victimas de
desplazamiento forzado interno dirigido a trabajadoras y trabajadores de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas y de aquellas instancias que
componen al Sistema de Atencion a Victimas y que se encuentran obligadas por
la Ley General de Atencion a Victimas, asi como del Modelo de Atencion Integral
a Victimas en México.

Objetivos especificos
Introducir una herramienta que facilite la toma de decisiones y consensos en
materia de atencion, y reparacion a victimas de desplazamiento forzado interno
en México.

Recoger evidencias empiricas desde el personal de la Comisidn Ejecutiva de
Atencion a Victimas para complementar lo ya establecido en informes sobre las
necesidades de la poblacion desplazada en México por parte de la Comision
Nacional de Derechos Humanos y de Organizaciones de la Sociedad Civil, asi
como desde los Estandares Internacionales, especialmente del el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, el Sistema Universal de Derechos
Humanosy el Derecho Internacional Humanitario.

Disefnar el procedimiento de atencidén a personas victimas de desplazamiento
forzado interno en México, con un enfoque psicosocial y diferenciado con
perspectiva de género, que comprenda desde el momento de atencién inicial
hasta la reparacion, la que puede ser individual, colectiva o ambas.

Garantizar la participacion directa de las victimas de desplazamiento forzado
interno en la toma de decisiones que importen su caso en especifico y de sus
comunidades con la finalidad de asentar soluciones duraderas funcionales para
que las victimas cuenten con las herramientas necesarias para reactivar un plan
de vida con base en sus creencias, sin imposiciones y desde la ética del
acompanamiento.

Establecer las acciones que conforman el procedimiento de atenciéon integral a
personas victimas de desplazamiento forzado interno en México, asi como
determinar las acciones especificas por area e institucion, todo bajo un enfoque
psicosocial y diferenciado.

Establecer mecanismos para la sistematizacion de informacion basada en las
narrativas de las personas victimas de desplazamiento forzado interno con la
finalidad de realizar analisis contextuales que serviran como estructura base del
acompanamiento y las medidas de reparacion.
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2.- GLOSARIO

Desplazamiento forzado interno

El Desplazamiento Forzado Interno esta definido ampliamente en el ambito
internacional, asi, por ejemplo, los principios rectores de los desplazamientos
internos de Naciones Unidas, indican que “se entiende por desplazados internos
las personas o grupos de personas que se han visto forzadas u obligadas a
escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular
como resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado, de situaciones
de violencia generalizada, de violaciones de los derechos humanos o de
catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una
frontera estatal internacionalmente reconocida™.

Atencion Psicosocial

El proceso de acompanamiento individual, familiar o comunitario orientado a
hacer frente a las consecuencias del impacto traumatico de las violaciones de
derechos humanos y promover el bienestar, apoyo emocional y social a las
victimas, estimulando el desarrollo de sus capacidades. Con especial énfasis en
que no se puede desvincular el impacto individual de una perspectiva social dado
el caracter politico de las violaciones de derechos humanos, la importancia del
contexto y las respuestas institucionales tanto en la forma en cémo se
manifiestan las consecuencias y el sufrimiento, como en las circunstancias que
ayudan o no a la recuperacion?.

Ayuda inmediata
Se refiere a las acciones temporales que debera llevar a cabo el Estado a través
de sus instituciones, bajo el liderazgo de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas, para que las personas desplazadas puedan subsistir de manera digna
con la finalidad de establecer soluciones duraderas. Estas acciones deberan
regirse desde una perspectiva humanitaria que comprenda las necesidades
especificas de cada persona, familia o comunidad.

De acuerdo con el protocolo, periodo en que estas medidas se otorgaran no
podra exceder de los 6 meses, con posibilidad de hasta tres prorrogas del mismo

T CDH. (1998). Adicion al Informe del Representante del Secretario General, Sr. Francis M.
Deng, presentado con arreglo a la resolucion 1997/39 de la Comisién de Derechos
Humanos. Documento E/CN.4/1998/53/Add .2

2 Beristain, Carlos. (2012) Acompafiar los procesos con las victimas. PNUD y Fondo de
Justicia Transicional. [En linea] Disponible en:
http//www.fcomci.com/sites/default/files/acompanar_procesos_victimas.odf
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periodo de tiempo que deberan ser analizadas por un comité multidisciplinario
de manera casuistica.

Asistencia

Es el conjunto integrado de mecanismos, procedimientos, programas, medidas
y recursos de orden politico, econdmico, social, cultural, entre otros, a cargo del
Estado, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las
victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su
incorporacion a la vida social, econdmica y politica. Entre estas medidas, las
victimas contaran con asistencia médica especializada incluyendo la psiquiatrica,
psicolégica, traumatolégica y tanatolégica.

Atencién
Es la accion de dar informacién, orientacion y acompanamiento juridico y
psicosocial a las victimas, con el objeto de facilitar su acceso a los derechos a la
verdad, a la justicia y a la reparacion integral, cualificando el ejercicio de los
MismMos.

Soluciones duraderas

De acuerdo con el marco de Soluciones duraderas para los desplazados internos
de Naciones Unidas, creado en 2010 como adicidon al Informe del Representante
del Secretario General sobre los derechos humanos de los desplazados internos,
Walter Kalin®, una solucion duradera es aquella que se logra cuando las personas
en situacion de desplazamiento forzado interno deja de necesitar asistencia o
proteccion vinculada al propio desplazamiento y puede lograrse a través de
algunas medidas, tales como la integracién sostenible en el lugar de origen; la
integracion local sostenible en cualquier otra parte del pais, incluyendo zonas
donde hubieran encontrado asentamiento temporal o refugio.

En la busqueda de soluciones duraderas debera garantizarse la presencia de las
victimas y sus representantes, asi como de organizaciones de la sociedad civil
para asegurar que las decisiones tomadas se ajusten a las necesidades de las
personas en situacion de desplazamiento.

Reparacion integral
De conformidad con el Modelo Integral de Atencidon a Victimas, desde la CEAV se
entiende a la reparacion integral como el derecho de la victima a ser reparada de
manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el
dano que ha sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante que la
ha afectado, o de las violaciones a derechos humanos que ha sufrido,

S1ASC. (2010) Marco de soluciones duraderas para los desplazados internos,

v



comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion y de no repeticion“.

Reparacion colectiva
Es el derecho a la reparacion integral de grupos, comunidades u organizaciones
sociales cuando hayan sido afectadas por hechos victimizantes cometidos contra
sus integrantes en lo particular o se haya producido un impacto colectivo por el
hecho victimizante.

3.- ENFOQUES RECTORES

Perspectiva psicosocial
De acuerdo con el modelo Integral de Atencion a Victimas, con este enfoque, las
autoridades deben tomar en consideracion que los hechos victimizantes y los
impactos traumaticos que estos generan se presentan en un determinado
contexto social, por lo que el enfoque psicosocial debe estar encaminado a
reconocer ese contexto para integrarlo a la atencidon que se brinde y evitar
enfocarse Unicamente en los aspectos subjetivos del impacto del hecho
victimizante, con la finalidad de que la victima enfrente el temor, la angustia, el
dolor y la frustracion que derivan de un hecho victimizante con el objetivo de
promover su bienestar psicoldgico, econdmico y social, asi como estimular el
desarrollo de sus capacidades.

Sus caracteristicas son:

“La focalizacion de la intervencion en diversas formas de marginacion
social, representadas por la vulnerabilidad;

La adopcion de una postura critica sobre las condiciones de vida de las
personasy sus grupos examinando las estructuras de opresion y procesos
de ideologizacion;

La participacion social como aspecto esencial de la intervencion
psicosocial;

La redifinicion de la intervencién que busca desenmarcarse del
estereotipo de rol de experto o experta y asumir formas de interaccidén mas
horizontales;

El énfasis en las fortalezas y capacidades para superar el enfoque de déficit
basado en las carencias y debilidades de los grupos, atendiendo a los
recursos personales y comunitarios y

“CEAV. (2015) Modelo Integral de Atencion a Victimas. Pag. 32 Disponible en:
https//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/127943/MIAVed.pdf
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El reconocimiento y validaciéon de la diversidad social y cultural™.

Enfoque Diferenciado
Se refiere al reconocimiento de la existencia de grupos de poblacidn con
caracteristicas particulares o con mayor situacién o riesgo de vulnerabilidad, por
lo que también se reconoce las necesidades particulares y la obligacion de
brindar atencion especializada que requieren ciertas personas o grupos de
personas en atencion a su edad, género, preferencia u orientacion sexual, etnia,
condicion de discapacidad, entre otras.

Perspectiva de género
Se refiere al analisis e identificacion de la desigualdad y exclusion de las mujeres,
asi como en las diferencias en que una violacion a derechos humanos o el
impacto del delito pueden afectar de manera distinta a hombres y mujeres,
incluso desde las relaciones interpersonales, bajo cuestionamientos de
estereotipos implantados en la sociedad. Este analisis permite también
establecer acciones para generar condiciones de igualdad a futuro.

Interés superior de la nifiez
El interés superior de la ninez debera ser considerado de manera primordial en
la toma de decisiones sobre una cuestion debatida que involucre nifas, ninos y
adolescentes. Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se elegira la que
satisfaga de manera mas efectiva este principio rector.

Cuando se tome una decisidon que afecte a nihas, ninos o adolescentes, en lo
individual o colectivo, se deberan evaluar y ponderar las posibles repercusiones a
fin de salvaguardar su interés superior y sus garantias procesales.

Enfoque humanitario
El propdsito de este enfoque es el de evitar y paliar el sufrimiento humano, asi lo
han establecido los principios fundamentales de la accion humanitaria. Tratar a
las personas con humanidad, dignidad, respeto y hacer lo posible para que
tengan la plena capacidad y derechos de recibir asistencia humanitaria en
condiciones de igualdad®.

4.- POBLACION OBJETIVO

S Quintana-Abello, I, Mendoza-Llanos, R, Bravo-Ferretti, C, & Mora-Donoso, M. (2018).
Enfoque psicosocial. Concepto vy aplicabilidad en la formacion profesional de estudiantes
de Psicologia. Revista Reflexion e Investigacion Educacional, 1(2), 89-98.

¢ Grupo de Trabajo del Grupo sectorial global de proteccion (2010). Manual para la
proteccion de los desplazados internos.



Este protocolo esta pensado para que se lleven a cabo acciones de ayuda
inmediata, soluciones duraderas y de reparacion a personas que hayan sido
victimas de desplazamiento forzado interno, ya sea por accion directa del Estado,
por acciones de terceros y por “desplazamiento climatico”.

El presente protocolo debera ser adoptado principalmente por el personal de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas en sede central, los Centros de
Atencion Integral y las Comisiones Estatales de Atencién a Victimas.

También tiene como propdsito integrar a las partes del Sistema dentro de los
mecanismos de atencion a personas victimas de desplazamiento forzado interno
en el marco de sus facultades y asi aportar a la consolidaciéon del propio Sistema.
Por lo que también se deberan tomar en consideracién actuaciones tanto de las
Fiscalias Locales y de la General, como de la Comision Nacional de Derechos
Humanos y de las Comisiones Estatales.

Finalmente, esimportante aclarar que el presente tiene su origen en la necesidad
de crear las bases para la atencidn a victimas de desplazamiento forzado interno
con un enfoque multidisciplinario y humanitario, mas no pretende cubrir la
necesidad y urgencia de legislar en la materia o la de establecer politicas publicas
y realizar un diagnostico a nivel nacional para dar respuesta a la totalidad de las
victimas.

5.- DERECHOS DE LAS PERSONAS DESPLAZADAS

Ademas de los establecidos en la LGV, conforme a lo determinado por los
principios rectores, las personas desplazadas tienen derecho a:

- Alavida;

- Alaigualdady no discriminacion;

- Aladignidady a la integridad fisica, mental o moral, a no ser detenidas de
manera arbitraria e ilegal;

- Al reconocimiento de su personalidad juridica;

- A que se respete su vida familiar y a reunirse con su familia con la mayor
rapidez posible;

- A la libertad de circulacion y a la libertad de escoger su residencia, a
circular libremente dentro y fuera de los campamentos u otros
asentamientos;

- A buscar seguridad en otra parte del pais, abandonar su pais o solicitar
asilo en otro pais y recibir proteccién contra el regreso forzado o el
reasentamiento en cualquier lugar donde su vida, seguridad, libertad y
salud se encuentren en peligro;

- Aconocer el destino y el paradero de sus familiares desaparecidos;
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- A la propiedad privada y a no ser arbitrariamente privadas de sus
posesiones;

- A asociarse libremente y a participar en pie de igualdad en los asuntos
comunitarios;

- A buscar libremente oportunidades de empleo y a participar en las
actividades econdmicas;

- A comunicarse en un idioma que comprendan;

- Alaeducacion;

- A la libertad de pensamiento, conciencia, religiéon o creencia, opinién y
expresion;

- A gue se respeten sus derechos politicos, incluido el acceso a los medios
necesarios para ejercerlo;

- A un nivel de vida adecuado, que incluye alimentos esenciales, agua
potable, alojamiento y vivienda basicos, vestido adecuado, servicios
médicos y de saneamiento esenciales.

6.- JUSTIFICACION

El desplazamiento forzado interno es una realidad global y una crisis humanitaria
que cada vez es mas grande, se estima que aproximadamente 50.8 millones de
personas se encontraban en situacién de desplazamiento hasta finales de 20197
en todo el mundo, lo que afecta a cada uno de los continentes.

En México, estudios realizados por Organizaciones de la Sociedad Civil y de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos han hecho hincapié en la ausencia de
un diagndstico oficial especializado para identificar a todas las personas que se
encuentran en situacion de desplazamiento ni sus causas y consecuencias, por
lo que sdlo se puede estimar el nUmero de personas gque viven en esta situacion.

Asi es como la Comisién Mexicana para la Defensa y Promocién de los Derechos
Humanos estima que se trata de al menos 346 mil 945 personas desplazadas por
la fuerza en el pais, de las cuales, 8 mil 664 se refieren a eventos ocurridos durante
20198, la mayoria de ellos, en el Estado de Guerrero. De esta manera, el gobierno
de México, a través de la CONAPO, ha referido que la cifra de personas viviendo
en situacion de desplazamiento oscila entre 350 mil y 1 millon 448 mil personas,

7IDMC. (2020) Displacement Data. Disponible en: https//www.internal-displacement.org
€ CMDPDH. (2020) Episodios de desplazamiento interno forzado masivo en México:
Informe 2019. Disponible en: http:/cmdpdh.org/episodios-de-desplazamiento-interno-
forzado-masivo-en-mexico-informe-2019
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lo que equivale a aproximadamente el 1.28% de la poblaciéon total®. No obstante,
persiste un problema grave de subregistro y una de las deficiencias mas grandes
para poder superarlo es la falta de normativa y el desconocimiento de las
autoridades en todos los niveles sobre el tema.

Si bien el reconocimiento del desplazamiento como una violacidn a derechos
humanos mediante recursos legislativos, (como lo es por ejemplo, la ley General
contra la Tortura y otros Tratos o Penas crueles, inhumanos o degradantes o la
Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas y Desaparicion
cometida por Particulares) es aun tarea pendiente, existen esfuerzos importantes
por materializarlo, como la propuesta de Ley en materia de desplazamientoy la
presentacion del libro “la violencia como causa de desplazamiento interno
forzado”, la Ley General de Victimas, aunado los compromisos adquiridos por
medio de la agenda 2030, las multiples recomendaciones realizadas por parte
de las diferentes instancias internacionales.

En este sentido, las recomendaciones de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos a nivel administrativo, su informe tematico sobre desplazamiento
forzado interno en 2016 y el amparo en revisiéon 365/2018 que dio origen a la tesis
XXII P.A. 25 A (10%) bajo el numero 2020180, las leyes para la prevencidon y atencion
del desplazamiento interno en los estados de Guerrero y Chiapas, asi como el
protocolo de investigacion de esta Ultima, representan antecedentes
importantes en los que se establece la necesidad y urgencia de la existencia de
mecanismos interinstitucionales para dar respuesta a la crisis humanitaria de
desplazamiento forzado interno en el territorio nacional.

Sin embargo, es claro que la obligacién del estado mexicano va mucho mas alla
que la expediciéon de una ley o de homologar el delito en los ordenamientos
penales locales, sino que es importante que, desde las instituciones del Estado se
comience a actuar en las areas correspondientes para brindar soluciones y
alternativas a las personas victimas de esta tragedia y también para prevenirla.

En atencidn a esta situacion, la Comision Ejecutiva de Atencioén a Victimas tiene
en su mandato, otorgado por la Ley General de Victimasy como parte del Modelo
Integral de Atencién a Victimas, brindar atencién, ayuda y reparacién a las
victimas de desplazamiento Forzado Interno, incluso cuando no exista una ley
que lo individualice a nivel interno. Asi fue como la CEAYV, en su cuadragésima
tercera sesion ordinaria en 2014, reconocio que “la situacion de desplazamiento

2 CONAPO y SEGOB. (2019). La violencia como causa de desplazamiento interno forzado:
Aproximaciones a su analisis en México. Pag. .66. Disponible en:
https//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/456109/Desplaz 2019 web_color-
comp.pdf

©Zeender, Creta. (s/a) Los Objetivos de Desarrollo Sostenible v los desplazados internos.
Disponible en: https//www.fmreview.org



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/456109/Desplaz_2019_web_color-comp.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/456109/Desplaz_2019_web_color-comp.pdf
https://www.fmreview.org/

interno debe considerarse como un hecho victimizante auténomo que requiere
ser atendido con un enfoque diferencial y especializado” ", no obstante, hasta
ahora no se contaba con un marco que rigiera dicha obligacion.

En el plano practico, es indispensable estudiar las necesidades de las personas
victimas de desplazamiento forzado, entre los que se encuentran los altisimos
indices de pobreza extrema en la poblacidén desplazada en comparacion con los
niveles de pobreza en la poblacidn que no es victima, las diferentes formas de
vida que pueden incluir actividades agricolas y la dificultad de las personas
desplazadas de entornos rurales para encontrar trabajos en las areas urbanas
donde su experiencia no es considerada.

MARCO JURIDICO

Una vez que se definié el concepto de “desplazamiento forzado interno”, es
importante indicar que la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha
establecido que el desplazamiento forzado constituye una violacién continuay
multiple®™ a los derechos humanos ya que interfiere con el goce de derechos tales
como la vida, la integridad personal, la libertad, la propiedad privada, la vida
privada y el domicilio™. Ademads de provocar reacciones violatorias a derechos
humanos por si mismas, tales como la pérdida de la tierra y de la vivienda, la
marginacion, graves repercusiones psicolégicas, desempleo, empobrecimientoy
deterioro de las condiciones de vida, incremento de las enfermedades y de la
mortalidad, pérdida del acceso a la propiedad entre comuneros, inseguridad
alimentaria y desarticulacion social®™.

Este Ultimo aspecto también es abordado por Naciones Unidas, al exponer que
los desplazamientos forzados inducen a las victimas a una condicion especial de
vulnerabilidad ya que “provocan la ruptura familiar, cortan los lazos sociales y
culturales, ponen término a relaciones de empleo soélidas, perturban las
oportunidades educativas, niegan el acceso a necesidades vitales como la
alimentacion, la vivienda y la medicina, y exponen a personas inocentes a actos
de violencia en forma de ataques a los campamentos, desapariciones y
violaciones™®.

TCEAV. (2014) Acta de la Cuadragésima tercera sesion ordinaria. Disponible en:
http//www.ceav.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/A0-43.pdf

”Corte IDH. Caso de las Masacres de Rio Negro vs. Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de septiembre de 2012. Serie C No. 250. Parr.178.

¥ Corte IDH. Caso Miembros de la Aldea Chichupac y comunidades vecinas del Municipio
de Rabinal Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 30 de noviembre de 2016. Serie C No. 328. Parr. 173.

¥ Corte IDH. Caso de las Masacres de ltuango vs. Colombia. Sentencia de 1 de julio de
2006. Serie C No. 148 parr. 234.

S {dem, parr. 213

©LOCCIT1 Parr.1
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Sin perjuicio de la creacion de una ley en la materia, para este Protocolo es
necesario tomar en consideracion, de manera enunciativa, los siguientes
ordenamientos juridicos:

Nacionales:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Victimas

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Ley General de los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes

Ley General para Prevenir y Erradicar la Discriminacion
Internacionales:

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial

Convencion de los Derechos del Nino

Convencién Internacional sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW)

Convenio 169 de la OIT
Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Belem do Parad)

Convencion Sobre el Estatuto de los Refugiados de Naciones Unidas y su
Protocolo Adicional. 1951.

Opinion Consultiva OC-21/14 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Desplazamiento Forzado

Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de Derechos humanosy de violaciones
graves del Derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones. 2005

Instrumentos adicionales

Declaracién de San José sobre Refugiados y Personas Desplazadas de 1994
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Cumbre humanitaria Estambul: Necesidades y Desafios Globales

Informe de Ila Comision Interamericana de Derechos Humanos sobre
Desplazamiento Forzado Interno

Declaracion sobre los Principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso del poder de 1985

Declaracion y plan de accion de Brasil de 2014

7.- PROTOCOLO DE ATENCION

Es importante establecer que, en principio, no existe ni puede existir una
ventanilla Unica, para el registro y documentaciéon de las violaciones que causan
el desplazamiento y que se derivan de él, por eso la participacion en el nivel local
es vital. De esta manera, las primeras acciones deberan estar establecidas en los
municipios, dependiendo de las condiciones y posibilidades de éstos, cuya
funcioén es la de ser un enlace con las dependencias de Atencién a Victimas mas
cercanas.

No obstante, la coordinacién de las acciones tanto inmediatas como de
soluciones duraderas estara a cargo de la Comision Ejecutiva de Atencidon a
Victimas, por lo que, incluso cuando las acciones se lleven a cabo por parte de las
Comisiones locales, se mantendra un registro Unico a cargo del RENAVI. Lo
anterior con el fin de homologar criterios de registro. Tal como se muestra en la
siguiente tabla, sera la jerarquia en el modelo de intervencion:

CEAV e Coordinacion de mecanismo del Sistema
Nacional de Atencién a Victimas

e Coordinacion de acciones para Ayuda
Inmediata, Medidas de Atencion
Temporal, Plan de soluciones duraderas y
la Evaluacion y Monitoreo del Plan

e Primer contacto cuando en el
desplazamiento se crucen limites
territoriales entre entidades federativas

e Registro Unificado




Comisiones Estatales
\Y% Unidades de
Atencidén a Victimas

Primer contacto

Atencion a victimas y planes de acciéon
inmediata locales

Plan de soluciones duraderas

Registro y documentacion que deberan
subir a plataforma RENAVI

Fiscalias y Comisiones
de Derechos
Humanos

Denuncias

Quejas por violaciones a derechos
humanos

Analisis de contexto

Formulacion de esquemas de soluciones
duraderas

Instituciones a nivel
municipal

Auxiliar en obtencién de recursos para
primer contacto y el plan de accion
inmediata
Aplicacion del plan de soluciones
duraderas
Auxiliar en obtencion de recursos para
primer contacto y el plan de acciéon
inmediata

Otros actores

Apoyo en estudios de campo
Coadyuvancia en estudios demograficos y
analisis contextuales

Todos los servicios y bienes materiales, asi como el alojamiento y alimentacion
gue se brinden como parte de las medidas de atencién inmediata relacionada
con el hecho victimizante seran gratuitas para todas las victimas sin excepcion.

El marco de actuacion se regira de la siguiente manera:




Primer contacto Autoridades municipales
Comisiones o Unidades de Atencién a Victimas Locales

Coordinacion Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas

Registroy Plande  Sistema Nacional de Atencién a Victimas
Medidas de Ayuda

Inmediata Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas

Plan de Asistencia  Sistema Nacional de Atencion a Victimas
y atencion Actores Municipales y Estatales
temporal

Coordinacion Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas

Plan de soluciones  Sistema Nacional de Atencidn a Victimas
rader .

durade asy Actores Municipales y Estatales

Reparaciones

Coordinacion Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas

Evaluaciony Sistema Nacional de Atencién a Victimas
monitoreo

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

7.1 PRIMER CONTACTO Y MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA
Como se indico previamente, en atencion al principio de inmediatez, el primer
contacto debe recaer en el enlace mas cercano territorialmente a las victimas,
esto es, en los municipios donde se encuentren las personas desplazadas de
manera forzada. De no estar en posibilidades de establecer un medio de contacto
Yy una persona enlace en las comunidades, localidades o territorios, el primer nivel
debera establecerse en los municipios a donde se hayan desplazado las personas.

Por lo que las autoridades municipales deberan establecer una entidad, grupo o
persona responsable de ser el enlace con las Comisiones de Atencidn a Victimas
o las Unidades de Atencidn a Victimas de las Fiscalias, quienes deberdn ser las
garantes de recabar las narrativas de las victimas, asi como de entablar con ellas
una linea de ayuda inmediata.

Las funciones del primer contacto podran ser asumidas por las Comisiones de
Atencioén a Victimas o las Unidades de Atencidn a Victimas de las Fiscalias, con la
intencion de que, a partir del conocimiento del caso por parte de cualquier
autoridad del Estado, hasta el llenado del Formato Unico de Declaracion (FUD) y
su documentacion, no transcurran mas de 24 horas, este plazo podra ser
prorrogado hasta 48 horas mas Unicamente a peticion de las victimas. Durante
este periodo se deberan garantizar medidas de alojamiento y alimentacion.

Al momento de conocer el caso, se le debera explicar cual es el proceso por seguir
de acuerdo con el protocolo; se le deberd brindar contencidn emocional,
primeros auxilios psicoldgicos y, de ser necesario, atencion médica gratuita. Esto,
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en coordinacion con las autoridades municipales y estatales para garantizar una
atencion inmediata y de calidad.

Todo debera de realizarse con absoluto respeto hacia la persona que lo recibir3,
libre de prejuicios, estereotipos y discriminacion, las autoridades tienen la
obligacién de proporcionar un espacio seguro para gque la victima encuentre las
condiciones para expresarse.

En estos casos de debera priorizar la empatia con las historias de las victimas,
teniendo en cuenta el lenguaje, sus usos y significados, las narrativas de las
victimas, especialmente si son niNos y ninas, desde el lenguaje verbal y escrito
desde el reconocimiento de la persona como experta de su vida, sin tratar de
protagonizar la entrevista, sino que quien la realice, debera estar en condiciones
para comprender las situaciones particulares y brindar una respuesta inmediata.

Para lograr lo anterior, el equipo de primer contacto debera contar con
capacitacion comprobable en materias de derechos humanos, perspectiva de
género, desplazamiento forzado interno y documentacion de violaciones a
derechos humanos.

En caso de que la victima reciba malos tratos por parte del personal médico o
psicolégico, se hara el acompafamiento necesario para presentar queja ante el
6rgano de control interno correspondiente, las Comisiones Estatales o Nacional
de Derechos Humanos y CONAPRED dependiendo el caso.

Cuando se trate de una persona, familia o grupo que no hable espanol, se buscara
de manera inmediata una persona traductora oficial. Este proceso no puede
tardar mas de 24 horas.

Este mismo proceso se aplicara con personas con discapacidad auditiva.
La persona traductora podra ser quien les acompane durante todo el proceso.

Si la persona, familia o grupo habla espanol, pero no es su primer idioma, se les
preguntara antes de empezar la entrevista si desean hacerlo en espanol o si
prefieren que se busque una persona traductora. Si es un grupo de personas en
el que alguna de ellas decida llevar su declaraciéon en espanol, se iniciara por
recabar dicha declaracion con el personal que se encuentre presente, mientras
se localiza a la persona traductora.

Igualmente, el proceso de busqueda de personas traductoras no puede tardar
mas de 24 horas.

En ningun caso las victimas podran ser traductoras del grupo.

En caso de que haya nifos, nifas o adolescentes menores a 18 anos, deberan
acompanarse de una persona adulta que esté a su cargo, preferentemente
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madre o padre y se le dard uso de la voz, en atencién al principio de interés
superior de la nifez.

En casos de riesgo En casos de riesgo latente se dard aviso a la autoridad
correspondiente mas cercanay que genere confianza a las victimas, para brindar
proteccion. Esa autoridad no debe estar vinculada a los hechos victimizantes.

En los casos en los que una mujer desplazada sea, ademas, victima de violencia
de género, haya sido victima de violencia sexual durante el proceso de
desplazamiento o se encuentre en riesgo de feminicidio, sera canalizada a los
refugios temporales para resguardar su seguridad y la de sus hijos e hijas, en caso
de tenerlos. Si la victima solicita atencién médica para un procedimiento de
interrupcion de embarazo, inmediatamente se pondra en contacto con las
clinicas ILE mas cercanasy se canalizara a la victima en un periodo no mayor a 12
horas a partir del conocimiento por parte de las autoridades.

Se registrara a las victimas incluso cuando no cuenten con denuncia. Si cuentan
con denuncia por delitos conexos al desplazamiento en la que se exponga dicho
acto, el Ministerio publico se integrara a las mesas de dialogo y se le asignara
inmediatamente representaciéon por parte de la asesoria juridica de la Autoridad
de Atencidn a victimas que corresponda.

La funcidén de un primer contacto es fundamental, pues, a través de ella se
entabla la relacidon victima — Estado a través de los siguientes pasos.

e Registrar datos demograficos
e Le indicard a la o las victimas cual es el proceso paso

a paso

e Establecera contacto con las Comisiones de Atencion
Primer a Victimas o Unidades de Atencidn a Victimas para
Contacto gue en un periodo menor a 24 horas puedan llenar el
Municipal Formato de Declaracion.

e Coadyuvantes en la busqueda y aplicacion de
medidas de Ayuda inmediata en los términos en que
lo establezca la autoridad de Atencion a Victimas
correspondiente.

e Un paso previo al llenado del Formato es brindar
atencion psicosocial especial que permita que se
reconstruya la narrativa del hecho victimizante.

e Seencargara de llenar el Formato de declaracion.
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Documentacion e Esimportante que la persona o entidad responsable
\Y% ayuda de este paso esté capacitada para llevarlo a cabo, de
inmediata lo contrario, incurrird en posibles responsabilidades.

e Se encargara de vaciar en el Registro los datos y
narrativas recabadas.

e A través de la escucha activa, mientras se realiza la
documentacion del caso, se tendran que identificar
necesidades inmediatas de salud fisica, emocional,
alojamiento, alimentacioén, proteccion entre otras.

e Este diagndstico debera realizarse de manera
individual para lograr identificar las necesidades
especificas de cada victima.

e Creard un plan de ayuda inmediata conforme a lo
establecido por el articulo 30 de la Ley General de
Victimas, el cual podra contener medidas de
emergencia meédica, odontoldgica, quirdrgica y
hospitalaria, asi como medidas de alojamiento
temporal, hasta en tanto no se establezcan las medias
del plan de Asistencia y Atencidon temporales.

Tanto la Documentacién, como el plan de Ayuda inmediata seran de
conocimiento de las Comisiones Estatales de Atencion a Victimas cuando el
desplazamiento sea desde un municipio a otro municipio de la misma entidad
federativa o dentro de un mismo municipio en diferentes localidades,
comunidades o territorios.

En las Entidades donde no se encuentren establecidas Comisiones Estatales o
locales de Atencidn a Victimas, la responsabilidad en dichos momentos estara a
cargo de las Unidades de Atencion a Victimas.

En caso de que no exista en la entidad una Comisién o una Unidad de Atencioén
a Victimas, estas acciones estaran a cargo de la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas ya sea en sus Centros de Atencion Integral o en la Sede Principal en la
Ciudad de México, para lo que se debera de trasladar su personal hasta el lugar
donde se encuentren las victimas de desplazamiento, lo cual no debera de
exceder el plazo de 24 horas.

Tanto las Comisiones Estatales como las Unidades de Atencidn a Victimas podran
solicitar en cualquier momento el apoyo de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas para el acompanamiento en el proceso si no cuentan con la
capacitacion, el personal o los recursos suficientes, siempre y cuando se realice la
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solicitud de manera formal, mediante escrito, especificando las razones por las
cuales solicita dicho apoyo.

La persona encargada de estas acciones deberda acompanar a las victimas
durante el resto del proceso. En caso de que no sea posible, serd la misma
persona acompanante quien debera introducir a la o las nuevas personas que se
encargaran de los siguientes pasos.

La victima puede en cualguier momento solicitar que la persona acompanante
sea removida de su proceso de acompanamiento y tendran la posibilidad de
presentar queja ante la Comision de Derechos Humanos que corresponda o bien
al érgano interno de control.

7.1.1 INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VICTIMAS
La inscripcion en el registro nacional de victimas estara sujeta a los siguientes
requisitos:

Copia de su declaracion inicial.

Identificacion oficial o, en caso de no contar con ella, datos personales suficientes
para la obtenciéon de la Clave Unica de Registro Poblacional o cualquier
documento de identificacion rastreable.

Unicamente a través del registro se podran seguir con las siguientes fases tanto
para el plan de accion inmediato como para el plan de soluciones duraderas. Para
este paso, la autoridad responsable tendra un total de 3 dias habiles para realizar
el registro solicitar la informacién faltante a las victimas.

7.2 PLAN DE AISISTENCIA Y ATENCION TEMPORAL

De manera posterior a la inscripcion de la victima o victimas en el Registro, la
entidad encargada debera solicitar una reuniéon con un equipo multidisciplinario
para realizar un diagndstico de necesidades en el que se expresen, como minimo,
informacioén relativa a los lugares donde actualmente se encuentran las personas
desplazadas; las personas que requieren una atencién prioritaria por su edad,
condicion de discapacidad o por tener alguna deficiencia en su salud que
requiera atencién inmediata; cuales fueron las causas del desplazamiento; qué
posesiones tenian y en donde estaban ubicadas, |la atencion que han recibido de
parte de las autoridades, y finalmente la identificacion de factores estructurales
y temporales que contribuyan a potencializar su situacion de vulnerabilidad.

Si lo desean, las victimas y sus representantes pueden presentar escritos a la
autoridad responsable de realizar el diagnostico en su caracter de coadyuvantes.
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Todas las declaraciones seran analizadas de manera individual, incluso cuando
posteriormente se puedan integrar como un caso colectivo.

Dentro de los 90 dias naturales posteriores al registro, el equipo multidisciplinario
debera contar con el diagnoéstico en mencidén, asi como un estudio
socioecondmico, el cual debera ser anexado al expediente fisico con copia en el
expediente electréonico de la Comisidon Ejecutiva de Atencién a Victimas, las
Comisiones Estatales o Unidades de atencidon a Victimas que correspondan.

En un periodo menor a los 15 dias naturales después de realizar el diagnodstico, el
equipo multidisciplinario debera contar con un plan de acciones con base en las
necesidades expresadas por las victimas. El cual debera ser presentado ante ellas
y SUs representantes.

Este plan deberd estar conformado por acciones de atencidn temporal. Las
acciones pueden incluir las siguientes:

a. Alojamiento temporal, de 1a 6 meses.

b. Canasta basica suficiente para las personas de la familiay por el tiempo que se
establezca el alojamiento. (Anexol)

c. Articulos de higiene personal, incluyendo toallas sanitarias, panales
desechables, jabones, shampoo, papel higiénico, pasta y cepillo dental.

d. Atencioén psicosocial
La cual puede incluir medidas de contencién emocional y primeros
auxilios psicologicos por parte del personal de la Comision o Unidad de
Atencidén a Victimas correspondiente. Tomando en consideraciéon que no
es parte del plan permanente.

e. Atencion médica.
La que incluye aspectos de derechos sexuales y reproductivos de una
mujer o nina con embarazo menor a 12 semanas.

f. Proteccién en caso de riesgo

Este plan se dard a conocer a la victima y a sus acompafantes o representantes’”
en las 72 horas posteriores a su realizacion.

En caso de aceptar, se firmara el acta de reunion correspondiente, misma que
deberd ser anexada en original al expediente fisico y electrénico, la o las victimas
tendran a su vez un acta original, mientras que las personas presentes,
representantes y traductores, tendra derecho a una copia simple.

Cuando no sea aceptado el plan de accidon o existan observaciones para
modificarlo, de ser posible se realizaran los cambios en la misma reunién y se

7 Colectivos de victimas, Organizaciones de la Sociedad Civil o sus representantes legales.
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firmmaran las actas correspondientes para poder dar inicio con las medidas y
empezara a correr el término para implementacion.

Una vez aceptado el plan de acciones inmediatas, se dara aviso a las Instituciones
parte del Sistema de Atencidon a Victimas, especialmente de aquellos cuyas
obligaciones incluyan la ayuda humanitaria, quienes deberan articularse para
brindar el apoyo de manera periddica a las personas victimas de desplazamiento
forzado interno.

Este apoyo debera entregarse de manera fisica a las victimas en un periodo no
mayor a los primeros 5 dias naturales de haber aceptado los términos del acta.

El plan de ayuda inmediata no deberia sobrepasar los seis meses para poder
pasar a un plan de soluciones duraderas. Si fuera necesario alargarlo se hara una
actualizacion del estudio de trabajo social para determinar los apoyos necesarios.

7.2.1 Atencidén especializada en casos de violencia de género y violencia

sexual
De existir riesgo de violencia fisica, sexual o feminicidio por parte de algun
miembro del grupo que haya sido detectado durante la entrevista, se asume
también como caso de violencia contra la mujer y se le brindara
acompanamiento a la victima durante todo el proceso, el cual puede incluir la
presentacion de la denuncia, dar vista a los Centros de Justicia para la Mujer que
correspondan, acceso a métodos de anticoncepcion de emergenciay a métodos
de interrupcién voluntaria del embarazo, asi como la activacién de mecanismos
preexistentes de proteccion contra la violencia de género.

En general, a toda victima de conductas que afecten su integridad sexual se le
brindara asesoria legal, atenciéon psicosocial y medidas de resguardo
dependiendo de la voluntad de la victima.

Lo anterior no afectara de manera alguna el proceso especifico de atencién y
ayuda por el desplazamiento sufrido y tampoco debera afectar en las decisiones
tomadas para la colectividad.

En la siguiente tabla se resumen las acciones principales a seguir de acuerdo con
este momento del protocolo.

15 dias Comisién o e Convocar a equipo multidisciplinario
naturales Unidad de para realizar diagnostico
después del | Atencién a
registro Victimas
coordinado por
la CEAV




90 dias Equipo e Diagndstico de necesidades
naturales multidisciplinario Estudio socioeconémico de las victimas.

del Sistema e Momento para recepcién de escritos de
Nacional de las victimas y sus representantes para
Atencion a coadyuvar con el diagndstico de
Victimas necesidades.
15 dias Equipo e Presentar plan de Asistencia y Atencidn
naturales multidisciplinario Temporal a victimasy a sus
del SNAV representantes.

e Firma de actas de conformidad

5 dias Sistema de e Inicio de plan de Asistencia y Atencion
naturales Atencion a Temporal
Victimas
6 meses Sistema Nacional [¢ Plan de Asistencia y Atencién Temporal
de Atencion a
Victimasy

Actores Estatales

7.3 PLAN DE SOLUCIONES DURADERAS Y REPARACIONES
Los principales ejes rectores del plan de accion sobre soluciones permanentes
son mantener los lazos y vinculos histéricos de las comunidades con su territorio,
la reparacién del proyecto de vida y el fortalecimiento de la identidad cultural.
Por lo que se priorizaran medidas de reunificacion familiar y, de existir
condiciones para ello, acciones que permitan el retorno de la o las victimas a sus
lugares de origen.

No alargar este proceso en el tiempo es fundamental para ese proposito.

En atencién a que se puede lograr una solucién a través del retorno sostenible al
lugar de origen, asentamiento local sostenible en la zona en la que se hubieran
refugiado las personas desplazadas o el asentamiento sostenible en otro lugar
del pais'®, todas las personas desplazadas podran tomar una decision informmada
sobre su retorno al lugar de origen o permanencia en el lugar destino. Las
autoridades se encargaran de presentar el analisis de contexto regional, asi como
un analisis de riesgos, en el idioma que la o las victimas lo deseen con personas
traductoras presentes, con un lenguaje comprensible y de manera empatica.

® Grupo de Trabajo del Grupo Sectorial Global de Proteccion (2010) Manual para la
Proteccion de los Desplazados Internos. Disponible en:
https//www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11306.p0df

v



https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11306.pdf

El Sistema Nacional de Atencién a Victimas, deberd tener al menos una reunidén
bimestral, coordinada por la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, para la
revision de los casos tanto individuales como colectivos con la finalidad de
establecer un plan de accidén con soluciones permanentes para las victimas que
se les debera de presentar en una mesa de trabajo posterior.

En dichas mesas de trabajo se debera garantizar la participacion plena de las
victimas, las familias y las comunidades en un ambiente de respeto, mediante el
uso de la escucha activa por parte de las autoridades presentes.

Este plan debera contar con la participacion de las instituciones que conforman
el Sistemma de Atencién a Victimas, de acuerdo con las manifestaciones
especificas de cada caso, incluso podra contar con participacién de actores de
Organismos internacionales ya que requiere un analisis profundo de las
circunstancias, posibilidades, seguridad y capacidad de garantizar derechos por
parte de las autoridades, asi como deberan expresarse las problematicas que
pueden dar como resultado dicho desplazamiento, esto es, un analisis de
contexto previo que indique también actores criminales, aspectos climaticos y
riesgos de retorno para asi poder establecer acciones que deberan realizarse en
el marco del plan de soluciones duraderas y reparacion integral, especialmente
si se trata de soluciones colectivas.

Una vez presentado el plan, de no existir observaciones de fondo o que requieran
un nuevo analisis, se asentara en acta, la cual debera ser firmada por todas las
personas asistentes.

Una vez firmada el acta, en un periodo que no podra exceder de los 30 dias
habiles se iniciara con la implementacion del plan acordado.

Este plan de Soluciones Duraderas podra incluir acciones de capacitacién laboral,
equipo y maquinaria para agricultura y ganaderia, inscripcion a las bolsas de
trabajo oficiales y acompafnamiento en el proceso de busqueda de empleo,
apoyo y acompanamiento para solicitud de créditos de emprendimiento con
tasa preferencial, becas educativas para personas adultas en sistemas abiertos
que requieran iniciar o concluir sus estudios basicos, becas educativas para ninos,
ninas y adolescentes, becas universitarias para escuelas publicas, construccion o
acondicionamiento de escuelas cercanas (45 minutos o menos de trayecto),
pavimentacion o adecuacion de caminos, rehabilitacion de viviendas.

Igualmente, podra incluir programas para recuperar documentos de propiedad,
actualizar o recuperar documentos de identidad y registro de propiedades, asi
como de restitucion de tierras, regulacion de derechos de propiedad,
acompanamiento juridico, asignacion de viviendas, y garantias para uso del suelo
y explotacion de recursos naturales, entre otras medidas que garanticen que las
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personas desplazadas tengan la posibilidad de retomar un proyecto de vida
integral.

El plan de accion también deberad contemplar un tratamiento psicoldgico que no
podra ser interrumpido por parte de las autoridades del Sistema Nacional de
Atencidn a Victimas y terminara en el momento en el que la o el profesional de
la salud determinen el alta individual.

El plan de a debera contemplar un esquema de atencion médica permanente,
por lo que la inscripcidn de las victimas a los servicios de salud del Estado debera
ser primordial.

Se garantizaran medidas de atencion médica y de rehabilitacion fisica a todas las
personas que, con motivo del hecho victimizante, adquirieran una condicion de
discapacidad o alguna enfermedad crénica, incluyendo prétesis y fisioterapia.

Se asignara una persona representante juridica de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas en casos de ejecucion arbitraria, desaparicion, feminicidio,
tortura o trata de personas de familiares o miembros de la comunidad, de ser
necesario, desde la presentacion de la denuncia.

En caso de que existan condiciones para el retorno, se deberdn contemplar
acciones de acompanamiento temporales para que dicho retorno sea en
condiciones 6ptimas, evitando revictimizacion.

Cuando el desplazamiento se haya producido por accidn de la iniciativa privada,
empresas productivas del Estado o cualquier otra que implique el asentamiento
de industrias en territorios poblados y las victimas consideren que no se
respetaron sus derechos, se podran solicitar a las autoridades en materias de
Trabajo y Prevision Social, asi como de proteccion al medio ambiente, las
medidas de verificaciéon de empresas asentadas en dichos territorios y se podran
solicitar asimismo acciones de negociacion a través de la Secretaria de
Gobernaciony las autoridades ya mencionadas con la finalidad de garantizar que
las victimas sean escuchadas y se tomen las medidas pertinentes para garantizar
sus derechos.

Cuando el desplazamiento se haya producido como consecuencia de fendmenos
ambientales, se podran tomar medidas de monitoreo gradual del lugar con la
finalidad de indicar si es posible que las victimas retornen, para lo cual se podra
solicitar apoyo extraordinario de las autoridades en materia de proteccion civil y
personas expertas de otros ambitos, como la academia e instituciones de
proteccién al medio ambiente, entre otras, con la finalidad de establecer certezas,
el equipo que se conforme para tales fines tendra también la responsabilidad de
exponer sus peritajes y determinaciones a las victimas, quienes, tendran la
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posibilidad de dialogar con dichas expertas y expertos para poder tomar una
decision informada, basada en elementos cientificos.

Esta exposicion deberd hacerse en el idioma que las victimas consideren, para lo
cual se garantizara la presencia de traductores en los términos de este mismo
protocolo.

7.3.1 REPARACIONES
Ademas del plan de soluciones duraderas, se deberdn tomar en consideracion
medidas para garantizar una reparacion integral a las victimas. Esto podra
realizarse dentro del plan de soluciones duraderas o en un momento posterior,
dependiendo de la complejidad de cada caso, sin que exceda de los 90 dias a
partir de la firma del acta de conformidad con el plan previamente citado.

Estas reparaciones tendran como enfoque principal la consecucién de garantias
de norepeticidn y medidas de satisfaccion, especialmente, si se trata de acciones
para disminuir brechas de desigualdad, discriminacion estructural por motivos
étnicos, raciales o de género.

En atencidn a los matices de cada caso también se tendran en consideracion
medidas de indemnizacion ya sea por danos materiales comprobables, la
presuncion del dafno material y el dafno inmaterial.

Dependiendo de la evolucion de cada caso y las peticiones de las victimas y sus
representantes es como se definiran las medidas de reparacion adicionales a las
soluciones duraderas.

7.4 ETAPA DE IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE MEDIDAS
El fin del desplazamiento se produce cuando las personas afectadas ya no tienen
necesidades especificas de protecciéon y asistencia relacionadas con el hecho de
haber sido desplazadas y, por consiguiente, pueden disfrutar de sus derechos
humanos sin estar sujetos a discriminacion y en condiciones de igualdad con
quienes nunca han sufrido desplazamiento™.

Por lo tanto, se contara con un periodo de supervision de cumplimiento y de
evaluacion de las medidas por parte de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas de 3 anos divididos en 3 evaluaciones anuales en las que las personas
firmantes del plan de accién tendran la posibilidad de evaluar, mediante un
formulario escrito, si es que las medidas adoptadas cumplen con su objetivo.

¥ nstitucion Brookings sobre Desplazamiento Interno (2007) ¢ Cuando termina el
desplazamiento? Marco de soluciones duraderas. Disponible en:
https.//www.brookings.edu/wp-
content/uploads/2016/07/2007_durablesolutions_Spanish.pdf
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De resultar ineficientes, o de encontrarse las mismas personas en una nueva
situacion de desplazamiento se iniciara nuevamente el proceso.

Durante esta etapa, el Sistema debera coordinarse para poder llevar a cabo las
acciones contenidas en el plan de soluciones permanentes, por lo cual se
establecerd un contacto de enlace en cada una de las instituciones con la
finalidad de garantizar el cabal cumplimiento de este.

Acciones como el asentamiento permanente en el lugar destino del
desplazamiento o en otro sitio al interior del pais no deberan exceder de los 60
dias habiles de haberse firmado el acta de acuerdo con el plan de soluciones
duraderas, para lo que se tendrd que garantizar que en dicho lugar existen
condiciones de seguridad para evitar un segundo desplazamiento.

Para los casos de retorno, se deberan hacer inspecciones previas al lugar de
origen del desplazamiento para verificar si efectivamente se cuenta con las
condiciones de seguridad para llevarlo a cabo.

En situaciones en las que se necesite que el Estado, a través del Sistema, realice
acciones de mediacion, se estableceran mesas de didalogo en la que se escuche a
las partes involucradas.

Ademas, se podran instaurar programas de desarme e inclusion social a mediano
plazo.

8.- REPRESENTACION
Se buscara que, en las mesas de trabajo tanto para soluciones duraderas, como
para reparaciones colectivas, se cuente con la mayor representacién posible. Las
comunidadesy grupos de personas podran decidir libremente, quiénes seran las
personas representantes para dichos fines.

Las reuniones con grupos o colectivos se llevaran a cabo en instalaciones oficiales
de las autoridades del Sistema que estén mas cercanas al lugar donde se
encuentren las personas desplazadas. Si se hicieran en oficinas centrales, se
deberd garantizar a las victimas todas las facilidades de hospedaje, alimentacion
y transporte.

9.- NOTIFICACIONES

9.1 NOTIFICACIONES A VICTIMAS
Cualquier notificacion a las victimas se realizarda de manera fisica y
excepcionalmente electronica, Unicamente cuando las condiciones lo exijan.
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Cuando se trate de personas que no hablen espanol, el escrito de notificacion se
debera entregar en el idioma materno de la o las victimas con traduccién en
espanol.

Si se tratase de personas con discapacidad visual, se entregara un oficio de
notificacion en Braille y una copia certificada impresa.

Si la persona no sabe leer ni escribir, ademas del oficio de notificacion, se le
explicard el contenido de dicha notificacion.

Al tratarse de situaciones de desplazamiento, se tendra que asegurar que
efectivamente la persona ha recibido el oficio de notificacion

9.2 NOTIFICACIONES A AUTORIDADES
Las notificaciones a otras autoridades que impliquen acciones en periodos
menores a 7 dias naturales deberan realizarse via correo electrénico institucional.
Se debera guardar en un archivo fisico del caso copia fotostatica del correo
electrénico en la cual sean visibles la fecha y hora de envio, asi como la solicitud
de confirmacién de recepcién y firma de la autoridad remitente.

Cuando dicho correo no sea contestado de recibido en las siguientes 24 horas
habiles, se debera realizar un recordatorio por la misma via, el mismo sera
archivado en el expediente fisico del caso. Si no es contestado en las 12 horas
habiles siguientes, se realizara extranamiento a la persona titular de la
dependencia y se adjuntara la evidencia en el archivo fisico.

Se podran realizar llamadas telefénicas con sus actas respectivas que deberan
ser anexadas al expediente fisico.

Las notificaciones que impliquen acciones en periodos mayores a 7 dias
naturales y las autoridades se encuentren en la misma localidad, podran
realizarse de manera fisica siempre y cuando la situacién lo permita. En estos
casos, siempre se deberd guardar copia con acuse de recibo por parte de la
autoridad a quien vaya dirigida dicha notificacion.



ANEXO 1 TABLA DE CANASTA BASICA

Aceite vegetal comestible

Agua purificada

Arroz

Atdn

Avena

AzUcar

Café soluble

Carne de pollo

Carne de puerco

Carne deres

Chiles envasados

Chocolate

Concentrados sin azUcar
elaboracién de bebidas

para Crema dental

Cuadro basico de frutas y verduras Detergente en polvo

Frijol

Frutas deshidratadas

Galletas marias, de animales y Garbanzos, chicharosy soya

saladas

Gelatina

Golosina de amaranto, cacahuate,

Harina de maiz enriquecida

etc.

Harina de trigo

Huevo fresco

Jaboén de lavanderia

Jabdn de tocador

Jamaica y tamarindo naturales

Leche fluida, en polvo y derivado Lentejas

de leche

Maiz

Pan de cajay de dulce

Papel higiénico

Pasta para sopa

Pescado seco

Pilas

Puré de tomate envasado

Sal de mesa

Sardina

Tostadas
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Canasta basica. Disponible en:
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